Приложение 6
ОТЧЕТ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА 
НАЦИОНАЛНИЯ ПЛАН ЗА ДЕЙСТВИЕ ПО ЗАЕТОСТТА ПРЕЗ 2011 Г. ЗА ПЕРИОДА ЯНУАРИ - СЕПТЕМВРИ
През 2011г. продължава активната и целенасочена работа от институциите на пазара на труда, за да се подпомогне възстановяването на трудовия пазар в страната чрез най-рационално използване на средствата от държавния бюджет и финансовия ресурс на Оперативната програма „Развитие на човешките ресурси” (ОП РЧР).
Отправна точка за планиране и осъществяване на активната политика бе визията на Националния план за действие по заетостта през 2011г. за ограничаване на безработицата чрез обезпечаване търсенето на труд с качествена работна сила и включване в заетост на неравнопоставените групи на пазара на труда. Социалните партньори активно участваха на всички равнища при формирането и реализирането на политиката по заетостта.
Табл.1.  Изпълнение на целите в НПДЗ 2011 г. 

	Показатели
	Цел

средно за 2011 г.
	Изпълнение

средно за деветмесечието на 2011 г.

	
	%
	%

	Равнище на заетост (за групата на възраст 20-64 г.)

	66 %
	63.8%

	Равнище на заетост сред младежите (15-24 г.)
	23 %
	20.1%

	Равнище на заетост сред по-възрастните (55-64 г.)
	44 %
	44.0%

	Равнище на безработица  

	средно 10.5 % (след преизчисление на икономически активното население от Преброяване 2011 г)
	10.2%.


	Общо осигурена заетост по мерки и програми от НПДЗ 2011 г.
	Да се осигури заетост на 34 597 души, от които 28 632 на нови работни места и обучение на около 5 700 души със средства от държавния бюджет за активна политика на МТСП


	За периода януари - септември 2011 г. в програми и мерки за заетост са включени 33 223 лица в заетост и 1 907 в обучение.



Кризата се отрази изключително негативно върху пазара на труда. По-ниското търсене на труд и свитото предлагане на нови работни места ограничиха възможностите за включване в трудовия пазар. Някои отрасли бяха значително засегнати от кризата, което промени съществено търсенето на работна сила. Промени настъпиха и в структурата на безработните. Работодателите освободиха най-напред неквалифицирани работници и млади хора без опит и стаж, които са с малки шансове да се реализират на пазара на труда. В резултат на кризата нарасна делът на безработните със средно специално, средно професионално и висше образование. 

За да се балансира и оптимизира пазара на труда и да се смекчат негативните последици от икономическата криза бяха предприети действия за подобряване на гъвкавостта и сигурността на пазара на труда; повишаване на уменията на работната сила; насърчаване на социалното включване чрез интегриране на пазара на труда на лица от неравнопоставените групи; подобряване на връзката на образованието и обучението с потребностите на пазара на труда, професионално ориентиране и подобряване на предоставяните от Агенцията по заетостта и от други посредници на пазара на труда услуги по заетостта. 
Активните програми  и мерки на пазара на труда и реализацията на ОП „РЧР” допринесоха за намаляване на напрежението на трудовия пазар. През първите два месеца на годината се наблюдават сравнително високи нива на безработица. През март безработицата започва постепенно да намалява, в резултат на големия брой устроени лица на първичния пазар и в субсидирана заетост, в т. ч. по схеми на ОП „РЧР”. Тази тенденция се запазва през активния летен сезон, който осигурява заетост в хотелиерството, ресторантьорството, селското стопанство, търговията, преработващата промишленост, транспорта и строителството. Фактор за спада на безработицата е и значителният брой включени в заетост безработни по програми, мерки и ОП РЧР. 

1. Подобряване на гъвкавостта и сигурността на пазара на труда
Подобряването на гъвкавостта и сигурността на пазара на труда се реализира чрез дейности включени в „Българската “пътека” за подобряване на гъвкавостта и сигурността на пазара на труда” през периода 2009-2011 г. (описана в прил. 8).
С промени в Кодекса на труда през 2011 г. са определени допълнителните изисквания за надомната работа, регламентирана е работата от разстояние  и дейността на предприятията, които осигуряват временна работа. По схема  “Повишаване гъвкавостта и ефективността на пазара на труда чрез активни действия на социалните партньори” са изготвени Национално споразумение за уреждане регулирането на надомния труд в Република България и Национално споразумение за организацията и прилагането на дистанционна работа в Република България. Създадена е  национална мрежа Информационни бюра „Достоен труд”, чиято цел е предоставяне на консултации на гражданите (КТ Подкрепа). Функционира Национален център за ограничаване и превенция на неформалната икономика (АИКБ).

2. Повишаване на уменията на работната сила
Ключов фактор за икономическото развитие е осигуряване на адекватно на търсенето предлагане на квалифицирана работна сила, способна да се адаптира към изискванията на пазара на труда. През 2011 г. дейностите по придобиване на умения, квалификации и ключови компетентности се финансират основно по ОП „Развитие  на човешките ресурси” и от държавния бюджет по проекти на социалните партньори. През деветмесечието на 2011 г. в обучение, финансирано от държавния бюджет и от ОП „РЧР” са включени 19 464 безработни и 52 909 заети лица.
Максималното използване на ресурсите на Европейския социален фонд чрез схемите по Оперативната програма „Развитие на човешките ресурси” позволява да се намалят негативните ефекти на кризата върху бизнеса. Чрез финансовия ресурс на Оперативната програма стана възможно за кратък период от време в схемите да се включат голям брой безработни и заети лица. 


По схема “Развитие” през деветте месеца на 2011г. са подадени заявления за разкриване на 8 758 работни места, на които да бъдат наети безработни лица след преминато обучение. Броят на лицата, получили посреднически услуги е 14 788, като 15 369 безработни лица са включени в обучение. Броят на лицата, завършили успешно обучение и придобили степен на професионална квалификация е 18 965, в т.ч. включени в обучени през предходната година. Включени в заетост след обучение са 18 043 безработни лица от началото на проекта. Сключени са 628 договора с работодатели - общини и 108 с работодатели от реалния сектор. 
По схема „Квалификационни услуги и насърчаване на заетостта” през 2011г. са изплатени общо 181 378 лв., 149 лица са включени в обучения, 129 лица успешно са завършили, а 99 лица са включени в заетост. В процес на разработване е проектната документация за стартиране на нов етап на схемата. 
Лицата, започнали работа през отчетния период по схема “Създаване на заетост на младежите чрез осигуряване на възможност за стаж" са 661. От началото на годината в ДБТ са подадени 594 заявки от работодатели за разкриване на 921 работни места. Одобрените работодатели, с които е сключен договор, са 418. Посреднически услуги са получили 13 357 лица. 
По схема “Квалификационни услуги и обучения за заети лица” – фаза 2 включените в обучение за придобиване и повишаване на професионалната квалификация и обучение по ключови компетентности са общо 6 682 лица.

По схема “Аз мога” са включени в обучение срещу ваучери 16 222 лица, 7 416 за професионална квалификация и 8 806 за обучение по ключови компетентности. Успешно са завършили обучение 23 031, в т.ч. започнали обучение в предходен период. Най-активни са лицата между 19 и 44 год. – 75% от общо включените в обучение по проекта лица, като преобладават лицата с висше образование – около 58%. В схема “Аз мога повече” одобрените лица за получаване на ваучери са 15 840, от които 6 212 за професионална квалификация. Към 30.09.2011г. в обучение са включени 84 лица.

По схема “Адаптивност” през отчетния период 592 лица са одобрени за получаване на ваучери за включване в обучение. От тях 547 лица са включени в обучение за придобиване или повишаване на професионална квалификация, а 565 лица са успешно завършили. Лицата, ползвали преференции за транспорт до работното място, са 57.

Основна цел на проект „Това е моят шанс да намеря себе си”, който се реализира от КНСБ, е повишаване на конкурентноспособността на пазара на труда на регистрирани безработни младежи до 29 години, отпаднали от училище, чрез придобиване на умения по различни професии/занаяти посредством обучение на работното място под ръководството на наставник/майстор. Проектът се реализира на територията на цялата страна. През периода януари - септември 2011г. в мотивационно обучение и професионално ориентиране по проекта са включени общо 300 младежи. В заетост са включени 230 младежи.
Проект „Реализация” се реализира от КТ „Подкрепа” и има за цел да подобри адаптивността и повиши пригодността за заетост на безработни лица от уязвимите групи на пазара на труда посредством реализирането на комплекс от мерки, отговарящи на техните специфични потребности. Дейностите по проекта включват мотивиране, консултиране, оценка на възможностите, мотивация и обучение в съответствие с потребностите на потенциални работодатели, както и включване в заетост на 30% от безработните, успешно завършили трите етапа на обучение - мотивационно, за придобиване на дигитална компетентност и по част от професия. През периода януари - септември 2011г. в обучение по проекта са включени общо 733 безработни.
В Закона за насърчаване на заетостта съществуват различни възможности за обучение, ограмотяване, обучение за придобиване на ключови компетенции, стажуване, чиракуване. В обучение на възрастни и професионално ориентиране, финансирано от държавния бюджет от началото на годината са включени 1 907 лица.

Качествено, практически ориентирано и обвързано с потребностите на бизнеса обучение на заети и безработни се предлага от Българо-германските центрове за професионално обучение ( ДП „БГЦПО” от 01 юли 2011 г.) и от Центъра за развитие на човешките ресурси и регионални инициативи към МТСП. През 2011 г. вече се  провеждат обучения и в новите БГЦПО в Царево и Смолян. През периода януари-септември 2011 г. са обучени 611 лица.

Повишаването на качеството и ефективността на предлаганото обучение в значителна степен зависи от предлагането на качествени услуги за професионално ориентиране. Те подпомагат лицата в избора на подходящо обучение и професия. Важна роля за професионалното ориентиране на търсещите работа лица има Агенцията по заетостта. През отчетния период трудовите посредници към бюрата по труда са предоставили индивидуално професионално ориентиране на 31 752 безработни лица. Служителите на ДБТ и Център „Работа” са оказали съдействие на безработните лица, които са професионално ориентирани - информирани и консултирани за: предлаганите услуги от ДБТ; правата и задълженията на търсещите работа, съгласно разпоредбите на ЗНЗ; възможности за професионална квалификация и заетост чрез регионални и национални програми и ОП РЧР; трудова мотивация и кандидатстване за работа – умения за представяне пред работодател, основни изисквания за изготвяне на автобиография и мотивационно писмо и др.

В Център “Работа”, в групови форми на работа за професионално ориентиране и активно поведение на пазара на труда са участвали 19 409 безработни лица и учащи се. За периода януари - септември 2011г., служителите от Дирекции “Бюро по труда” и Център ”Работа” са информирали и консултирали 51 161 лица. 
3. Насърчаване на социалното включване чрез интегриране на пазара на труда на лица от неравнопоставените групи
Интегрирането на  пазара на труда на неравнопоставените групи е друго приоритетно направление за действие. За безработните от неравнопоставени групи, които са най-уязвими в период на криза, се реализират програми и мерки за обучение и заетост. Чрез насърчителните мерки  се разкриват нови работни места в реалната икономика и се субсидират възнагражденията и осигуровките на наетите безработни. 
През периода януари - септември 2011г. по програми и насърчителни мерки за обучение и заетост е субсидирана заетостта общо на 33 223  лица. В обучение по програми и насърчителни мерки са включени общо 1 907 лица. 

През периода успешно се реализират НП “От социални помощи към осигуряване на заетост”, НП “Асистенти на хора с увреждания”, НП “Заетост и професионално обучение на хора с трайни увреждания”, Програма “Старт на кариерата” и др.

Националната програма “От социални помощи към осигуряване на заетост” изпълнява една от основните цели на социалната политика - осигурява  заетост за постигане на социална интеграция на безработни, обект на месечно социално подпомагане, за които това е единствената възможност да се трудят и да заработят доходите си.  За реализация на НП ”ОСПОЗ” през 2011г. по одобрени за финансиране проекти и за извършване на аварийни дейности към общинските администрации са разкрити 9 100 средногодишен брой работни места. През 2011 г. като целева група в програмата бяха включени безработни лица, които не са работили по Програмата през предходната година. През периода януари – септември 2011г. в програмата са взели участие 17 937 лица. Средномесечно са работили 8 463 лица. 

            Програма “Старт на кариерата” цели да бъдат осигурени възможности за придобиване на трудов стаж на безработни младежи, завършили средно или висше образование, с цел улесняване на прехода между образование и заетост. От 01.06.2011г. стартира Процедурата за 2011 г. Общо 1307 работни места в публичната администрация са заявени по процедурата на програмата, одобрените младежи са  1 120. До края на месец октомври са назначени  419 лица. През периода януари - септември 2011г. по програмата средномесечно са работили 478 лица, назначени от предходната година. 

За цялостно подпомагане на процеса на интеграция на хората с увреждания и във връзка с решение на Националния съвет за интеграция на хората с увреждания от месец септември 2010 г. Агенцията за хората с увреждания съвместно с организациите на и за хората с увреждания, социалните партньори и други ключови държавни институции разработи Дългосрочната стратегия за заетост на хората с увреждания 2011 – 2020 г., която бе приета от Министерския съвет на 29 юни 2011 г. 

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания цели повишаване пригодността за заетост и осигуряване на заетост на регистрирани в Дирекция „Бюро по труда” безработни хора с трайни увреждания или преминали успешно курс на лечение за зависимост към наркотични вещества хора в трудоспособна възраст, като предпоставка за преодоляване на социалната им изолация и за пълноценното им интегриране в обществото. През периода януари - септември 2011г. по програмата средномесечно са работили 1 935 лица. В нова заетост са включени 1 253  лица за период от две години.

Националната програма „Асистенти на хора с увреждания” (НП „АХУ”) се реализира с цел предоставяне на грижа в семейна среда на хора с трайни увреждания или тежко болни самотни хора чрез осигуряване на заетост на безработни лица като лични асистенти. За реализация на програмата през 2011г. са осигурени средства в размер на 9 795 248 лв. за субсидиране на заетостта на 3 000 лица, като лични асистенти. През годината програмата бе променена като се разшири кръга както на обгрижваните лица, така и на лицата, които полагат грижи за тях. През периода януари – септември 2011г. на разкритите работни места в дейност “Личен асистент” на програмата в нова заетост са включени 3 532 лица. 



Възможността за съвместяване на професионалния и семейния живот оказва пряко въздействие върху заетостта на жените и техните позиции на пазара на труда, доходи и икономическа независимост. МТСП реализира редица програми и проекти в подкрепа на заетостта на жените, които се основават на подхода за по-добро съвместяване на професионалния и личния живот. Жените се включват в различни форми на учене през целия живот, намаляват се разходите на работодатели, които наемат безработни майки с деца, осигуряват се безплатни грижи за малки деца. В подкрепа на по-ранното завръщане на работа на родителите се реализира схемата „Отново на работа” по ОП „Развитие на човешките ресурси”. По схемата се разкриват нови работни места за отглеждане на малки деца на възраст от 1 до 3-годишна възраст, осигурява се заетост на безработни лица и се предоставят качествени грижи за децата. Към края на месец септември 2011 г. в схемата са включени 1 470 семейства с детегледачки.



За успешното изпълнение на политиката за намаляване на регионалните различия в заетостта и пазара на труда през 2011г. се реализират 153 Регионални програми за обучение и заетост, насочени към специфичните за всяка община групи в неравностойно положение на пазара на труда. Регионалните програми се реализират за период от 6 месеца, като значителната част от тях обхващат периода април/май – септември/октомври. През периода януари - септември 2011г. по регионалните програми са работили 1 373 лица в дейности, като ремонт и поддръжка на пътната мрежа, озеленяване, археологически дейности, работа в библиотеки и читалища, предоставяне на социални услуги и др.
Националната програма “Нова възможност за заетост” цели ограничаване на безработицата и осигуряване на нова заетост на освободени лица, регистрирани в дирекция „Бюро по труда” (ДБТ), останали без работа в резултат от икономическата криза и преструктуриране на производството. На безработните лица, обект на Програмата, се предоставя възможност за професионално ориентиране и психологическо подпомагане, информиране и консултиране за обявени в дирекции “Бюро по труда” свободни работни места на първичния пазар на труда, включване в заетост на свободни работни места на първичния пазар на труда, включване в заетост до 6 месеца. От началото на годината се наблюдава възходяща тенденция за включване на безработни лица в Програмата. Налице е интерес от страна на лица с по-ниска квалификация и изтекъл период на парично обезщетение, докато квалифицираните лица търсят по-високо заплащане, каквото работодателите, ползващи Програмата, не могат да си позволят да дадат. През периода януари - септември 2011г. по програмата е осигурена заетост на 1 940 лица.  В нова заетост са включени общо 1 845 лица, средно месечно по програмата са работили 926 лица.
През м. май 2011 г. стартира процедура по набиране на проектни предложения от бенефициенти по схема за безвъзмездна финансова помощ „Вземи живота си в свои ръце”. Целите на схемата за безвъзмездна финансова помощ са: идентифициране и мотивиране на обезкуражените и неактивни лица; професионално обучение и обучение за придобиване на ключови компетенции; предоставяне на посреднически услуги за осигуряване на възможност за стажуване при работодател; включване в стажуване на успешно завършилите обучение. До крайния срок за представяне на проектните предложения са получени 82 проектни предложения. 

В изпълнение на Националния план за действие по международната инициатива “Десетилетие на ромското включване 2005-2015г.” за деветте месеца са обхванати над 12 хиляди лица от ромски произход в дейности за повишаване на пригодността им за заетост и квалификация: мотивиране за активно поведение на пазара на труда; включване във форми на професионално ориентиране; участие в курсове за придобиване на определена квалификация и ключови компетентности; насърчаване на предприемачеството. Осигурена е заетост на 7 532 безработни лица, като 2 429 от тях са устроени на работа на първичния пазар на труда. Във връзка с реализирането на НП “Активиране на неактивни лица”, 62 лица от ромски произход работят в бюрата по труда като медиатори – посредници на трудовата борса. От началото на 2011 г. до края на септември, в резултат на реализацията на програмата са регистрирани 6 357 неактивни и обезкуражени лица. Реализирани са общо 1 028 от тях, чрез включване в обучение – 82 лица и в заетост 946, от които 603 на първичния пазар на труда. 
През периода януари - септември 2011г. успешно се реализират насърчителни мерки за заетост и обучение, насочени към работодатели, които разкриват работни места и наемат на тях регистрирани безработни лица (работните места се субсидират за шест месеца, а работодателят поддържа заетостта за същия период) от различни неравнопоставени групи:

· младежи до 29-годишна възраст (чл.36, ал.1 от ЗНЗ) – осигурена е заетост на 1 010 младежи; 

· младежи до 29 г. възраст с трайни увреждания, включително военноинвалиди както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл.36,ал.2 от ЗНЗ) – осигурена е заетост на 158 младежи;
· безработни с трайни увреждания (чл.52 от ЗНЗ) - осигурена е заетост на 2 134 лица с увреждания; 

· самотни родители или майки с деца до 3г. възраст (чл.53 от ЗНЗ) - осигурена е заетост на 522 лица;

· майки/осиновителки с деца от 3 до 5г. (чл.53а от ЗНЗ)- осигурена е заетост на 334 лица;

· безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) - осигурена е заетост на  667 лица. 

По данни за деветмесечието на годината успешно се реализират и мерките за:

· разкриване на работни места за стажуване (чл.41 и чл.46 от ЗНЗ) -  осигурена  е заетост на 1 349 лица ; 

· насърчаване на работодатели – микро предприятия при наемане на първите 5 лица (чл.50 от ЗНЗ) – осигурена е заетост на 166 лица;

· наемане на безработни лица на непълно работно време (чл.51 от ЗНЗ) –  осигурена е заетост на 688 лица;

· насърчаване на предприемачеството на безработни лица (чл. 49 от ЗНЗ) –  включени са  80 лица;

· чиракуване на безработни лица с основно и по-ниско образование (чл.55г от ЗНЗ) – осигурена е зааетост на 200 лица;

През 2011г стартира нова мярка (55д от ЗНЗ), която. е насочена към насърчаване на работодателите да разкриват „зелени работни места”, свързани с производство на стоки и предоставяне на услуги, подпомагащи опазването на околната среда. През деветмесечието са включени 631 лица.


4. Подобряване на връзката на образованието и обучението с потребностите на пазара на труда, развитие на професионалното ориентиране
През 2011 г. се работи за развитието на дейностите по определяне и прогнозиране на потребностите от квалифицирана работна сила, които имат ключова роля за предоставяне на адекватно на динамичните промени образование и обучение. Разработен е пилотен модел за средносрочно прогнозиране на потребностите от квалифицирана работна сила. Усъвършенстването и развитието на модела и дейностите по изграждане на система за прогнозиране ще продължи в рамките на проект по ОП РЧР. Създаването на системата ще допринесе за постигането на по-добро съответствие между търсенето и предлагането на знания и умения и правилно насочване и обвързване на обучението с потребностите на бизнеса от квалифицирани кадри. Резултатите от прогнозите ще позволят да се предприемат целенасочени действия за осъвременяването и придобиването на нови знания и умения съобразно потребностите на пазара на труда. 

По схема “Повишаване гъвкавостта и ефективността на пазара на труда чрез активни действия на социалните партньори” – Българска стопанска камара са реализирани 11 проучвания, анализи и експертни разработки. Създадени са седем секторни звена към Националната референтна мрежа за оценка на компетенциите. Проведени са 9 конференции, работни срещи и форуми.  Работи се по Информационна система за оценка на компетенции, създадени са 7 звена към Националната референтна мрежа за оценка на компетенциите и др. 
По схема “Повишаване гъвкавостта и ефективността на пазара на труда чрез активни действия на социалните партньори” – Конфедерация на работодателите и индустриалците в България  е разработен „Наръчник с механизъм за определяне на необходими и бъдещи квалификации и компетентности на заетите и тяхното управление в ключови за квалификацията функции на управлението на персонала”. В обучение са включени 299 лица. Всички са завършили успешно.

По схема  “Повишаване гъвкавостта и ефективността на пазара на труда чрез активни действия на социалните партньори” – Българска търговско-промишлена палата: Проведени са 30 семинари за популяризиране на методически и учебен инструментариум за обучение на работодатели и членове на синдикални организации в предприятията. Проведени са 2 двудневни обучителни семинари - един за работодатели и един за заети лица и синдикалисти. Проведени са 24 информационни дни в 24 градове в България. Стартиран е Help Desk, като междувременно се обработват получените там сигнали. 

5. Подобряване на предоставяните от Агенцията по заетостта и от други посредници на пазара на труда услуги по заетостта


Трудовото посредничество е основен инструмент за ограничаване на безработицата чрез бързи, ефективни и точно адресирани услуги към безработните и работодателите. През деветте месеца на 2011г. в дирекциите „Бюро по труда” на първичния пазар на труда са обявени 103 605 свободни работни места  за несубсидирана заетост.


Активизирането на трудовото посредничество, предоставяно от бюрата по труда е приоритет, в рамките на който се осъществяват интезивни срещи с работодатели за обявяване на свободни работни места, към които се насочват безработни лица.

 Трудовите посредници се стремят да прилагат индивидуален подход и  ефективно да насочват безработните  към свободни работни места, обявени в бюрата по труда в реалната икономика. В резултат на тази дейност на несубсидирани работни места на първичния пазар са устроени почти 85 300  безработни.  

Агенцията по заетостта вече шеста поредна година успешно организира трудови борси в страната. Към 30.09.2011 г. са проведени 95 борси (63 общи и 32 специализирани). На борсите са присъствали около 12 хиляди търсещи работа лица и 948 работодатели, които са обявили почти 7 600 свободни работни места. Броят на започналите работа лица е близо 6 500.

Към 30.09.2011г. са изградени и функционират 129 изнесени работни места към 53 ДБТ в 81 общини. Изградени са екипи от служители на ДБТ/филиалите за предоставяне на услуги на търсещите работа лица и работодатели по населените места.


Модернизирането на услугите по заетост допринася за непрекъснатото подобряване на предоставяните услуги и за повишаване на тяхната ефективност и ефикасност. Подобри се on-line обслужването на търсещите работа лица и работодателите. Функционира електронна борса, която съдържа обяви, както на фирмите - посредници, така и на работодателите, които обявяват работни места в Агенцията по заетостта. 

С цел разширяване и подобряване обхвата на предлаганите услуги по заетостта, се задълбочава единодействието между държавни и частни институции, предлагащи такива услуги. През деветте месеца на 2011г. продължи стартиралата през 2009г. дейност по сключване на споразумения за сътрудничество и съвместна дейност между частните трудови посредници и териториалните поделения на АЗ, като към 30.09.2011г. са подписани общо 48 споразумения. Чрез тях се създават  условия за обмен на информация за свободни работни места, споделяне на опит и добри практики. В началото на 2011г. стартира изграждането на единен портал за обявените работни места в цялата страна, като до 30.09.2011г. 24-ма посредници са предоставили адреси за връзка чрез интернет страницата на Агенцията по заетостта. 

Издадените разрешения за работа на граждани от трети страни за периода 01.01.-30.09.2011г. са общо 426, като от тях 242 са новоиздадени разрешения и 184 продължения.  През деветте месеца на 2011г. продължава тенденцията към постепенно увеличение броя на регистрираните посредници, като са издадени общо 66 удостоверения за регистрация за извършване на посредническа дейност, в това число: за Република България – 25, за чужбина – 32, за морски специалисти – 9. Регистрирани са 18 договори на посредници с чужди работодатели. Издадени са 5 откази за регистрация за извършване на посредническа дейност, прекратена е регистрацията на 16 посредника. Агенцията по заетостта е отказала регистрация на 28 посреднически договори, които не отговарят на изискванията на законодателството.

EURES-съветниците, с подкрепата на EURES Line–мениджърите, EURES-помощниците и експертите от дирекции “Бюро по труда” проведоха редица мероприятия. Проведени са 26 информационни срещи за служители от поделенията на Агенцията по заетостта. EURES съветник от региона и EURES асистент от съответното ДБТ презентираха мрежата, целите, задачите, основните услуги. Проведени са и 19 информационни срещи с работодатели в различни региони на страната – София, Варна, Русе, Ловеч, Хасково, Стара Загора и др., на които представителите на 335 работодатели се запознаха с EURES мрежата. 

Организирани са 15 информационни дни за търсещите работа лица, от които 11 за завършващи образованието си студенти по икономика от Варна, студенти по педагогика, английска филология и социални дейности в Шуменския университет, студенти от ТУ-Габрово, завършващи професионални гимназии ученици от Монтана, от Благоевградски регион, от Павликени и Провадия, от Добрич. EURES съветниците направиха презентации и бяха на разположение за лични консултации. На една от информационните срещи в гр. Златоград участие взеха EURES мениджърът на Гърция и EURES съветник от Гърция. 

През деветте месеца на 2011г. се проведоха и специализирани обучения на служителите от АЗ. През периода от 01.01.2011 г. до 30.09.2011 г. са обучени общо 1 314 служители от Агенция по заетостта в различни обучения развиващи персонала на АЗ.
Изпълнението на проектите, програмите, мерките и дейностите от Националния план за действие по заетостта 2011г. има своето важно място за недопускане на рязко покачване на безработицата и обричане на неактивност на значителна част от трудоспособното население. Същевременно с промените в нормативната база се подобрява функционирането на пазара на труда, което ще даде отражение и през 2012г. 
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