МЕМОРАНДУМ
на Европейската конференция „Една стъпка нагоре в бъдещия живот:
 да се учим на активно остаряване и на солидарност между поколенията”,

Брюксел, 19-21 ноември 2012 г.

1. Ученето на възрастни трябва да играе ключова роля в постигането на редица социални и икономически цели, вкл. разширяването и подобряването на техния трудов живот, намаляване зависимостта от разходите и подобряване на здравето и благосъстоянието им. Правителствата следва да включат в своите политики широка визия за ученето през целия живот, която да стимулира сътрудничеството между министерства и сектори, отнасяща се изключително за хората след трудовия им стаж и насърчаваща гъвкави форми на неформално обучение, самостоятелно учене и формално образование. В действителност Европейският съюз трябва да подкрепя ученето в продължение на целия живот, включително чрез своите финансиращи програми.

2. Често една „образователна” подкрепа може да бъде много рентабилен начин за постигане на тези социални и икономически цели. Възможно е вече да са създадени структури по места - неправителствени организации, библиотеки, здравни услуги, читалища, религиозни организации, работни места, семейства, асоциации и клубове, спортните обекти и др., които често пъти могат да бъдат много полезни за осигуряване на достъп до труднодостъпните целеви групи. Въпреки това, обществото и  институциите не разглеждат тези дейности като "обучение", а експертизата не е официално призната и или акредитирана.
Необходимостта от ефективно посрещане на нуждите изисква по-голямо сътрудничество между институциите и службите. От съществено значение е, че това е направено на местно ниво, но често ще има нужда от подкрепа, насърчаване и стимулиране от национално ниво, например чрез представяне на положителни модели за подражание и „учещи” посланици.

3. Възрастните хора представляват недостатъчно използван ресурс за обществото. Чрез междупоколенческото учене те могат да допринесат за обучението на младите хора, и на свой ред те самите да се учат от тях, предлагайки рентабилен "кръг от добродетели”. Чрез самостоятелно организиране на учебни групи, те също могат да играят главна роля в предоставянето на възможности за обучение за други по-възрастни хора.

4. Въпреки, че възрастта предизвиква промени относно капацитета и стремежите,
времето на тези промени е съвсем различно за отделните личности и
няма просто предел, след който хората да станат "стари". Индивидите
се различават значително по отношение на това, което могат и искат да постигнат,а стереотипите за стареене вредят на възрастните хора и намаляват
техния капацитет за принос за обществото и удовлетвореност от живота.
В политиките трябва да се признае, че етапите от човешкия живот могат да бъдат по-важни от хронологичната възраст, както и да се приеме личностното разнообразие, променящия се характер на живота и приноса, който възрастните хора могат да дадат чрез своята заетост, самостоятелна ангажираност и
доброволен труд. Трябва също да се признае, че различните
страни, етнически и културни групи имат различни разбирания за възраст и пенсиониране.

5. Всички възрастни хора имат право да бъдат консултирани и ангажирани в
развитието на собственото си обучение. Често те знаят най-добре какво,
къде и как трябва да научат. Подходът на личността към
обучението е мощно икономическо средство за осигуряване на
възможности за учене. Много от хората обаче не могат да осъзнаят своите истински и неотложните нужди, поради което специалистите също трябва да
разработват по-добри стратегии и възможности за обучение, които да ги привличат и ангажират. 


6. За да отговори обучението на нуждите и желанията на възрастните хора, са необходими  посреднически структури, които да обединят редица институции (местни власти,  институции за обучение на възрастни, здравни служби,  агенции за социални грижи, и неправителствени организации), за  идентифициране и  посрещане на нуждите, и улесняване на ученето. Без да бъде задължително, това може да включва организиране на курсове,  а много нужди могат да бъдат  посрещнати с други средства, или чрез подкрепа на самостоятелно организирани дейности. Все пак често ще се изискват ресурси за изграждане на капацитет и  изпълняване на функции като осигуряване на ресурси за настаняване и преподаване, както и за развитие на преподаването и на уменията на екипите на агенции и личности.

7. Ключовата роля на посредническите агенции е да  преразглеждат адекватността на възможностите за обучение на възрастните хора на местно и регионално ниво, да споделят и развиват добри практики, и да разработват стратегии за отстраняване на пропуските и слабостите. Прегледи от този вид могат да се организират на предходната месторабота, разработила рамки и модели на ключови компетенции или потребности от учене.

8. При един застаряващ и свиващ се пазар на труда, по-доброто използване на
по-възрастните работници е въпрос на конкурентоспособност, а не на благотворителност. Въпреки това, работодателите в  сферата на бизнеса трябва да бъдат убедени в ползата от по-дългото задържане на възрастните работници; както и в стойността на инвестирането в
тяхното обучение и в потенциала на междупоколенческото обучение 
на работното място. Тази дейност трябва да обхване и посредниците, които
подкрепят човешките ресурси в малките и средни предприятия. По-малко вероятно е по-възрастните работници да бъдат обучавани
вместо по-младите, въпреки че времето за инвестиции в
обучението може да бъде значително, поради по-ниската мобилност и по-голямата лоялност на по-възрастните работници. Работодателите трябва преди всичко да признаят
потенциала на по-възрастните работници като "обучители" и наставници, като използват техния  опит и знания в обучението на по-младите
колеги, с формални и самостоятелни средства. Работодателите трябва да бъдат
насърчавани да разработват стратегии за управление на ученето през целия живот, чийто централен елемент да бъде 
обучение на и от страна на по-възрастните работници. 

9. След 50-годишна възраст, безработицата често става постоянна, като се превръща в
основна грижа на политиките, тъй като представлява загуба на производителност и на опит за икономиката, разходи за държавата и риск за
психичното здраве на хората. Макар че обучителните и квалификационни
програми могат да увеличат възможността хората да се върнат към
работа, по-рентабилни са превантивните стратегии, включващи обучение на работещите, които потенциално са изложени на риск от безработица.

10. Кариерното ориентиране и консултиране често се разглежда като присъщо само на младите хора, но то може да играе важна роля в насърчаване на възрастните хора да продължават да дават продуктивен принос в икономиката, както и да бъдат доброволна работна сила. В идеалния случай, хората трябва да имат  възможността да преразглеждат своите стремежи и опции за кариера през целия си живот.  Това е особено важно в средата на трудовия им живот, а и по-късно (може би около 50-годишна възраст), когато започват да вземат решения за времето на пенсиониране, за смяна на работата или  договореностите за работа, както и за желания и възможности за пенсиониране. По-добре информираните решения на този етап често  дават  по-добри резултати за личността, работодателя и за икономиката.

11. Знае се много за добрите начини на подкрепа и предоставяне на обучение на и от възрастни хора, чрез местни и национални програми и отделни проекти, включително проекти, финансирани от Европейската комисия. Тази информация  не е широко разпространена сред агенциите, които могат да се възползват от нея. В допълнение, опитът в работата с хората, които не участват, не е задължително надежден индикатор за нуждите на по-голямата част от тези, които не виждат себе си като "учащи". Селекцията, разпространението и критиката на добри практики трябва да стане приоритет за бъдещото развитие.
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